1. Dnia

OGOLNE WARUNKI GWARANCJI

........ firma LiWaterTech Sp. z 0.0. udziela 24 miesiecznej gwarancji na nastepujace

urzadzenie — Biologiczng Oczyszczalnie Sciekdéw SBR Topas ... nr..... oraz rekojmina okres
36 miesiecy.

2. Urzadzenia i prace produkcji wtasnej: 24 miesigce od daty zakupu/instalacji/ponownego
uruchomienia oraz rekojmi na 36 miesiecy.

3. Postanowienia ogdine.

Gwarancja dotyczy wyrobow i ustug wykonanych oraz sprzedawanych przez LiWaterTech Sp. z
0. 0. na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i jako taka nie obowigzuje poza jej terytorium.

1. Opis pojec.

Przez uzyte w tresci niniejszej gwarancji pojecia rozumie sie:

O

O

Producent/Dostawca: LiWaterTech Sp. z o. o. ul. Lutycka 95; 60-478 Poznan.
Urzadzenie: Catosciowy wyrdb, urzadzenie Ilub fragment, element wyrobu
Producenta/Dostawcy.

Ustuga: Zakres czynnosci lub prac wykonanych przez Producenta/Dostawce na rzecz
0so6b lub instytucji trzecich.

Obiekt: Budynek lub dowolna konstrukcja technologiczna bedgca efektem wykonania
ustugi przez Producenta/Dostawce. Z pojecia Obiektu wytgczone sg Urzadzenia
Producenta, ktére moga stanowi¢ wyposazenie Obiektu, a ktére objete sg osobnymi
warunkami gwarancyjnymi.

Okres Ochrony Gwarancyjnej (OOG): Okres, w ktérym Urzgdzenie lub Ustuga
Producenta/Dostawcy objeta jest ochrong gwarancyjng zgodnie z warunkami
okreslonymi w dalszej czesci Postanowien Szczegodtowych.

Instrukcja Obstugi: dokumentacja Urzadzenia przekazana na podstawie odrebnego
protokotu, podpisanego obustronnie, obejmujgca wytyczne technologiczne i instrukcje
rozruchu oraz postepowania w zakresie eksploataciji Urzgdzenia.

Odbiorca/Ptatnik: Koncowy uzytkownik Urzgdzenia lub Obiektu, ktérego prawa do
uzytkowania Urzadzenia lub Obiektu wynikajg z obustronnych ustalen, lub ktory zostat
wyznaczony prze Osobe lub Instytucje bedaca strong przy realizacji inwestycii
obejmujgcej wykonanie przedmiotowego Obiektu lub Urzgdzenia.

2. Szczegodtowe warunki gwaranciji.

5.1.Warunki i wytgczenia ochrony gwarancyjnej Urzgdzen:

O

o}

OOG na Urzadzenie wynosi 24 miesigce.

OOG rozpoczyna sie od momentu przekazania Urzgdzenia do Odbiorcy/Ptatnika,
potwierdzonego obustronnym protokotem odbioru technicznego (lub protokotu
przekazania) lub od momentu przyjecia przez Odbiorce Dokumentaciji Techniczno-
Rozruchowej Urzgdzenia lub otrzymania faktury zakupu.

W przypadku Odbiorcy/Ptatnika, niebedgcego konsumentem, OOG rozpoczyna sie od
momentu podpisania protokotu odbioru lub zaptaty za catos¢ wartosci Urzgdzenia z
wytgczeniem przypadkéw, gdzie ptatnosci pomiedzy Odbiorcg a Producentem sg
obustronnie ustalone w postaci odrebnej umowy pisemnej lub ustnej. W przypadku



braku odrebnych ustalen, OOG rozpoczyna bieg dopiero w momencie stwierdzenia
przez Producenta dokonania przez Odbiorce zaptaty za Urzgdzenie.

5.2. Wytgczenia gwarancii:

O

OOG ustaje, jezeli stwierdzone wady lub uszkodzenia spowodowane sa:
Nieprawidtowym, niezgodnym z Instrukcjg Obstugi uzywaniem Urzgdzenia lub
eksploatacjg i uzywaniem obiektu,

W przypadku Odbiorcy/Ptatnika, niebedacego konsumentem, jesli wada powstata na
skutek uszkodzen transportowych, niewtasciwego przechowywania, instalacji, obstugi
lub konserwacii,

Zdarzeniami sity wyzszej (pozar, powoOdz, uderzenie pioruna, upadek statku
powietrznego), niestabilnoscig pradu zasilajgcego lub fizycznym oddziatywaniem na
urzadzenie/obiekt niezgodnym z Instrukcjg Obstugi lub niepozadanym z punktu
widzenia Producenta/Dostawcy, lub tez fizycznym oddziatywaniem na wtasciwosci
urzgdzenia (fizyczne, przypadkowe lub celowe oddziatywanie na strukture,
konstrukcije lub poszczegoélne elementy Urzgdzenia/Obiektu, upuszczanie, rzucanie,
transport niezgodny z wytycznymi Instrukcji Obstugi  lub niezgodny z przepisami
Polskiego prawa, a w szczegoélnosci Kodeksu Drogowego),

Rozruchami spotecznymi (ingerencjg nieupowaznionych grup ludzkich, walkami
ulicznymi, starciami nieupowaznionych grup ludzkich z panstwowymi sitami
porzgdkowymi) oraz dziataniami wojennymi na lub nad terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej,

Niepozadanymi ingerencjami w Urzadzenie lub Obiekt, ktérego element wyposazenia
stanowi Urzadzenie spowodowane probami wrogiego przejecia (kradziezy lub
przewtaszczenia Obiektu lub Urzadzen),

Nieautoryzowanymi przez Producenta/Dostawce zmianami parametrow urzgdzen w
celu pozornego polepszenia parametrow urzgdzenia, niezgodnymi z Instrukcjg
Obstugi Urzgdzenia/Obiektu,

Przerdbkami lub montazem urzgdzenia w sposéb inny niz zalecany przez sprzedawce,
bez uzyskania zgody dziatu technicznego producenta lub sprzedawcy,

Samodzielng, niepotwierdzong pisemng zgodg Producenta/Dostawcy, ingerencjg w
elementy i podzespoty urzadzenia,

Demontazem urzgdzenia, podzespotu lub czesci przed przybyciem serwisu gwaranta.

3. Warunki i wytgczenia ochrony gwarancyjnej Obiektow:

O

OOG na Obiekty wynosi 24 miesigce i nie obejmuje Urzadzen bedgcych
wyposazeniem Obiektu.

OOG rozpoczyna sie od momentu przekazania Obiektu do eksploatacii,
potwierdzonego obustronnym protokotem odbioru technicznego po zakornczeniu
rozruchu technologicznego, chyba ze rozruch technologiczny Obiektu nie jest
przeprowadzany przez Producenta/Dostawce, oraz od momentu przyjecia przez
Odbiorce KG Urzgdzenia.

W przypadku Odbiorcy/Ptatnika, niebedgcego konsumentem, OOG w zaden sposob
nie obejmuje czesci podlegajgcych eksploatacyjnemu zuzyciu.
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o W przypadku Odbiorcy/Ptatnika, niebedgcego konsumentem, OOG rozpoczyna sie
od momentu zaptaty za catos¢ wartosci Urzadzenia z wytgczeniem przypadkow, gdzie
ptatnosci pomiedzy Odbiorcg a Producentem sg obustronnie ustalone w postaci
odrebnej umowy pisemnej lub ustnej. W przypadku braku odrebnych ustalen, OOG
rozpoczyna bieg dopiero w momencie stwierdzenia przez Producenta dokonania
przez Odbiorce zaptaty za Urzgdzenie.

o Warunkiem utrzymania OOG jest przeprowadzanie obowigzkowych, okresowych,
ptatnych przegladéw z czestotliwoscig nie rzadziej niz co kwartat, ktora zostaje
okreslona przez gwaranta lub na podstawie stopnia obcigzenia, warunkéw pracy
urzagdzenia i instalacji. W przypadku trudnych warunkéw pracy i znacznego stopnia
obcigzenia Producent/Dostawca moze zaleci¢ zwiekszenie czestotliwosci przegladow
serwisowych. Przeglgdow gwarancyjnych pod rygorem utraty gwaranciji dokonywac
moze tylko Dostawca/Producent. Wszystkie inne nieautoryzowane czynnosci
spowodujg automatycznie cofniecie gwarancji.

o Niedotrzymanie terminéw przeglgdow serwisowych (przeprowadzanych przez
autoryzowany serwis) oraz niezastosowanie sie do zalecen zamieszczonych w
Protokole Serwisowym powoduje utrate uprawnien gwarancyjnych.

4. Terminy, procedury, postanowienia koncowe.
7.1.Terminy i procedury obowigzujgce Odbiorce:

o W przypadku wystgpienia wad lub usterek w Urzadzeniach lub Obiektach objetych
O0OG, Odbiorca zobowigzany jest w terminie 24 godzin od momentu
udokumentowanego stwierdzenia usterki, wady Urzadzenia lub Obiektu (e-mailem)
do poinformowania Producenta/Dostawcy Urzgdzenia, pod rygorem przerwania OOG
I nieuznania naprawy gwarancyjnej.

o W celu sprawniejszego usuniecia usterek zalecane jest dokonanie zgtoszenia
reklamacyjnego na adres poczty elektronicznej Producenta/Dostawcy na formularzu,
stanowigcym zatacznik do niniejszej Karty Gwarancyjnej lub dostepnym na stronie
www.liwatertech.com.pl.

o W przypadku wystgpienia wad lub usterek, Odbiorca zobowigzany jest do wszczecia
procedur awaryjnych przewidzianych w Instrukcji Obstugi Urzgdzen, o ile systemy
zabezpieczen Obiektu lub Urzadzenia nie wstrzymajg (przerwg prace Obiektu lub
Urzadzenia samoczynnie). Niezastosowanie sie do przedstawionego wymogu
skutkowac bedzie przerwaniem OOG i odrzuceniem roszczen gwarancyjnych wobec
Producenta.

o Urzadzenia powinny by¢ przekazywane do serwisu w oryginalnym opakowaniu (jezeli
urzgdzenie przekazane zostato w opakowaniu) oraz ze wszystkimi elementami
stanowigcymi wyposazenie lub wyposazenie dodatkowe Urzadzenia wraz z KG |
Instrukcjg Obstugi Urzadzenia lub w sposob nalezycie zabezpieczony jednak w tym
przypadku za wszystkie powstate dodatkowe uszkodzenia odpowiedzialnos¢ ponosi
Uzytkownik/Odbiorca.

o W przypadku nieuzasadnionego wezwania serwisu przez Odbiorce/Ptatnika
niebedgcego konsumentem - koszty przejazdu serwisu oraz przeglagdu urzgdzenia
pokrywa zgtaszajgcy roszczenie gwarancyjne.
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W przypadku reklamacji nieuzasadnionej zgtoszonej przez Odbiorce/Ptatnika
niebedgcego konsumentem, koszty ekspertyzy pokrywa zgtaszajacy reklamacije
(efektywny czas pracy x obowigzujagca w danym momencie stawka godzinowa).
W przypadku niezasadnego zgtoszenia reklamacyjnego, dokonanego przez
Odbiorce/Ptatnika bedgcego konsumentem, tj., gdy zostanie stwierdzone, iz usterka
lub wada urzadzenia powstata na skutek winy umysinej lub razacego niedbalstwa
Zgtaszajgcego lub osoby trzeciej, koszty obstugi reklamacji ponosi Odbiorca/Ptatnik.
Do kosztow obstugi reklamacii zalicza sie w szczegolnosci koszty dojazdu na miejsce
awarii, koszt roboczogodzin poswieconych na rozpoznanie awarii oraz uzytych
materiatdbw w celu jej usuniecia.
Za razgce niedbalstwo uwaza sie m.in.:
= wrzucanie do odptywéw m.in. przedmiotow plastikowych, metalowych;
materiatow budowlanych; srodkéw higienicznych; artykutow tytoniowych;
= wlewanie do odptywow m.in. farb, lakierow, rozpuszczalnikdw, klejow,
kremow, masci, syropow, zwigzkdéw ropopochodnych, silnych srodkow
dezynfekujgcych, olejow i ttuszczéw réznego pochodzenia, pestycydow,
herbicydow i innych srodkow biobodjczych.
=  Wszystkie substancje, ktore nie powinny by¢ wrzucane do
oczyszczalni/toalety ujete zostaty na ulotce informacyjnej dotagczonej do
niniejszej dokumentaciji.

7.2.Terminy i procedury obowigzujgce Producenta/Dostawce:

O

Producent/Dostawca zobowigzuje sie usung¢ usterki lub wymieni¢ Urzadzenie czy
element Obiektu w terminie 21 dni roboczych od daty dostarczenia do serwisu, lub
od dnia przyjazdu serwisu na miejsce wystgpienia awarii / usterki Urzadzenia lub
Obiektu — przyjazd serwisu realizowany jest w sytuacjach, kiedy transport Urzgdzenia
lub elementéw Obiektu jest niemozliwy lub nieuzasadniony z ekonomicznego punktu
widzenia. W przypadku uznania zasadnosci roszczen gwarancyjnych, koszty
transportu i / lub ewentualnego pobytu zespotu serwisowego na miejscu awarii
pokrywa Producent/Dostawca.

Producent/Dostawca zastrzega sobie prawo do przedtuzenia terminu naprawy
Urzadzenia lub Obiektu w sytuacji uzasadnionej — jezeli naprawa wymaga
dostarczenia do Producenta/Dostawcy urzgdzen badz elementdw urzgdzen produkcji
obcej, Producent/Dostawca nie odpowiada za terminowos$¢ dostaw innych
producentow, oraz we wszelkich innych uzasadnionych przypadkach, gdzie wina za
przedtuzenie terminu spada na strone trzecig. O przedtuzeniach terminu naprawy,
Producent/Dostawca poinformuje Odbiorce w formie pisemnej, zawierajgcej
uzasadnienie.

Producent/Dostawca zastrzega sobie prawo do podjecia decyzji zwigzanej z naprawg
badz wymiang Urzadzenia na nhowe — decyzja o naprawie lub wymianie Urzgdzenia
zostanie przestana do Odbiorcy w formie pisemne;.

Producent/Dostawca zastrzega sobie prawo demontazu uszkodzonego urzgdzenia
lub jego elementu (o ile zajdzie taka potrzeba w celu ustalenia przyczyn reklamaciji).
W przypadku, gdy reklamacja okaze sie nieuzasadniona i nie podjeta zostanie decyzja
0 jego naprawie odpfatnej, urzgdzenie/element odestane zostanie w stanie
zdemontowanym.
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5. Postanowienia koncowe.

o Producent/Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za straty finansowe lub inne
nastepstwa cywilnoprawne spowodowane wystgpieniem wady w reklamowanym
Urzadzeniu / Obiekcie.

o Producent/Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zdrowie i zycie obstugi Obiektu
lub Urzgdzenia, jezeli obstuga nie zostata przeszkolona przez Producenta, lub obstugi
Urzadzenia / Obiektu dokonywaty osoby nieupowaznione, niepowotane.

o Wszystkie urzadzenia zastosowane w Obiektach, bedgce produkcji podmiotow
trzecich, objete sg gwarancjg wtasciwego producenta. Firma LiWaterTech Sp. z 0. o.
nie ponosi odpowiedzialnosci za wady oraz skutki awarii urzgdzen produkciji
podmiotéw trzecich i nie uczestniczy ani nie odpowiada za przebieg napraw
gwarancyjnych ani za skutki tych napraw.

o W drodze odrebnych ustalen firma LiWaterTech Sp. z 0.0. moze wydtuzy¢ OOG za
dodatkowg optata.

o Okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas, ktory uptynagt od dnia zgtoszenia wady lub
usterki do dnia jej usuniecia.

o W przypadku, gdy Odbiorcg/Ptatnikiem jest przedsiebiorca, niebedgcy konsumentem
odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi zostaje wytaczona.

6. Przeglady gwarancyjne.

9.1.Wszystkie przeglady serwisowe kazdorazowo zostang potwierdzone poprzez wystawienie
Protokotu Serwisowego, ktéry to stanowi zatgcznik do wystawionej nastepnie faktury VAT.
9.2. Przeglad serwisowy (jego zakres czynnosci) i czestotliwos¢ okresla precyzyjnie Protokdt
Serwisowy.
9.3. Przeglady serwisowe gwarancyjne i pogwarancyjne sg zawsze odptatne wedtug
odrebnych stawek.
9.4. Zgtaszanie awarii:

o Warunkiem przyjecia zgtoszenia awarii lub usterki jest przestanie do siedziby
LiWaterTech Sp. z 0. 0., ul. Lutycka 95, 60-478 Poznan drogg pocztowg lub e-mailem
wypetnionego druku zgtoszenia awarii (na adres: serwis@Iwt.com.pl), ktory dostepny
jest na stronie www.liwatertech.com.pl).

Piecze¢ i podpisy Producenta/Dostawcy.
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(Zzego nie wolno wrzucac do toalety!
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